Codigo de Conduta

da Austrian Development Agency

O objetivo e o trabalho da Austrian Development Agency (ADA)! é ajudar de forma ativa e
sustentavel as pessoas nos paises e regides parceiros a alcancarem melhores condi¢des de
vida e perspetivas. O pessoal e os parceiros da ADA e 0 seu respetivo compromisso
possibilitam uma cooperagéo para um desenvolvimento eficaz, de acordo com as obrigagdes
legais. O Cdédigo de Conduta contém os principios que constituem os alicerces do nosso
trabalho e que nos orientam no nosso trabalho.

Este Cddigo de Conduta foi reemitido pela geréncia no dia 26 de Fevereiro de 2020 e levado
ao conhecimento do conselho fiscal. O Codigo de Conduta € vinculativo no seu todo para
todos os funcionarios da ADA. Os gestores, em particular, sdo chamados a assumir
conscientemente a sua elevada responsabilidade e a sua fungéo de exemplo e a agir sempre
neste sentido.

Respeito e relacionamento cuidadoso

O respeito de uns pelos outros é o requisito basico para a nossa cooperagao, a confianga mitua e um bom
ambiente de trabalho. Apoiamo-nos o0 mais possivel e comunicamos entre nGs e com 0S NOSSOS parceiros
com respeito, apreco e objetividade.

Integridade

Agimos no desempenho do nosso trabalho sempre com integridade. Isto inclui a obrigagdo de prestar
0s nossos servigos da melhor forma possivel e de acordo com a lei aplicavel. Respeitamos o direito austriaco,
a lei nos nossos paises parceiros, o direito internacional, os tratados e as regras internas da ADA, em
particular também os principios deste Cédigo de Conduta. Promovemos ativamente a protecao dos direitos
humanos e respeitamos os direitos humanos como principio fundamental.

Na cooperacdo para o desenvolvimento, a corrupgdo, o mau uso de fundos e outros atos criminosos e/ou
ilegais sdo particularmente prejudiciais. De acordo com a definicdo da Transparency Internacional,
entendemos a corrupgdo como o abuso do poder a nés confiado para o propio beneficio ou vantagem.
Tomamos ativamente medidas contra a corrupgéo e evitamos até mesmo a aparéncia de abuso de
poder ou parcialidade. A lealdade para com a ADA como organizagdo é importante para nés e exercemos
as nossas actividades apenas no interesse do assunto em questéo.

Separamos assuntos profissionais e privados. Revelamos aos nossos superiores conflitos de interesse
logo ao primeiro sinal. N&o exigimos presentes e "favores”, ndo nos permitimos ser prometidos ou, de acordo
com as nossas regras internas, recusamo-los e também n&o os oferecemos, nem 0s prometemos ou
concedemos. Em relacédo aos conflitos de interesse, a aceitagcao de presentes e ao tratamento de convites
existem regras mais detalhadas na "Directive on Personal Benefits and Conflicts of Interest (Diretriz para o
Tratamento de Beneficios Pessoais e Conflitos de Interesses)".

Igualdade de tratamento e ndo discriminagao

Mantemos um didlogo justo de igual para igual. Respeitamos a dignidade humana de cada individuo.
Defendemos a igualdade de tratamento e a n&o discriminagdo de todos os colaboradores,
independentemente da idade, nacionalidade, etnia, religido ou crenga, sexo, orientagdo sexual ou
deficiéncias. A igualdade de oportunidades para todos, diversidade e um equilibrio equitativo entre os sexos
em todos os niveis sdo questdes muito importantes para nés. Isto jA comega com 0s recrutamentos e
continua no trabalho diério.

! Agéncia Austriaca para o Desenvolvimento, a agéncia da Cooperagdo Austriaca para o Desenvolvimento (CAD).
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Opomo-nos firmemente a qualquer forma de intimidacao, assédio, abuso, ameaca, exploracéo e violéncia,
seja ela verbal ou fisica. N&do toleramos qualquer forma de assédio sexual, abuso sexual ou exploracéo
sexual e tomamos medidas para prevenir, evitar e combater essas situagdes.

Parceria

A ADA reconhece a parceria conforme estabelecida como principio no meio internacional da cooperagédo
para o desenvolvimento. No espirito da sustentabilidade e como contribuicdo para a Agenda 2030 vivemos
os valores que também esperamos dos Nnossos parceiros.

Respeitamos e valorizamos todas as pessoas e as suas culturas, formas de trabalho, sistemas e processos,
bem como os seus ambientes e recursos. Respeitamos o principio de apropriagcdo (Ownership) dos
parceiros de desenvolvimento de acordo com os padrfes internacionais e com a participacdo na concegéo
de programas e projetos. A participacdo das partes interessadas e o didlogo com as mesmas sdo importantes
para nés. Possibilitamos o0 acesso e o intercAmbio, seja através da acessibilidade fisica, digital ou linguistica.
Estamos abertos a aprender com 0s nossos parceiros e a aceitar comentarios.

Estamos conscientes das enormes desigualdades econdémicas e sociais nos paises nossos parceiros e
evitamos comportamentos nas nossas vidas profissionais e privadas que possam dar a mera impresséo de
gue estamos a tirar partido indevido de tais desigualdades ou a abusar de posi¢des de poder.

Os principios acima mencionados de igualdade de tratamento e ndo discrimina¢éo também nos guiam na
nossa cooperagao com 0S NOSSOS parceiros.

Sustentabilidade

Apoiamos a realiza¢do dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) globais e levamo-los em conta
no nosso trabalho diario. Entendemos a sustentabilidade de forma abrangente e defendemos um equilibrio
entre as preocupagbes sociais, ecolégicas e econdbmicas. Estamos comprometidos com a
sustentabilidade, tanto na cooperagdo para o desenvolvimento como também no interior da ADA.
Com isto em mente, estamos constantemente a desenvolver os nossos métodos de trabalho.

Somos prudentes com os bens, o orgamento administrativo, bem como com os fundos operacionais que nos
séo confiados. Somos responsaveis e cuidadosos no uso dos recursos naturais e promovemos a
responsabilidade social. No nosso trabalho diario prestamos atengdo a economia, a conservagdo de
recursos e aos aspetos socialmente justos, especialmente em aquisi¢des, eventos e viagens de negdcios.
Nas viagens de negdcios damos preferéncia aos meios de transporte mais ecolégicos, se isso for apropriado
por razbes de custo e tempo. Todos os empregados sdo encorajados a considerar quais 0s impactos
ambientais negativos ndo intencionais que poderiam ser desencadeados por certas medidas e como 0s
mesmos poderiam ser evitados.

Profissionalismo e qualidade

Profissionalismo e qualidade s&o principios orientadores do nosso trabalho. Vemo-nos como uma
organizacdo voltada ao servico e desempenhamos o nosso trabalho conformemente. Valorizamos uma
cultura construtiva de feedback e de erro, a fim de melhorar constantemente a qualidade do nosso
trabalho: Analisamos processos e resultados e refletimos sobre os mesmos e aprendemos com eles.
Reconhecemos os colaboradores como pessoas com capacidades, interesses, necessidades e potencial e
encorajamo-los a desenvolver as suas competéncias.

O espirito de equipa e o desempenho de equipa sdo importantes para nés e sédo encorajados.
Asseguramo-nos que as nossas acdes servem para cumprir as tarefas e os objetivos comuns. Sabemos que
as equipas so trabalham juntas com éxito se cada membro tem uma voz e os mesmos direitos e cada opinido
é levada a sério.

Estamos conscientes da nossa responsabilidade para com os colaboradores e garantimos que em todas
as medidas fique protegida a saude e a segurang¢a dos colaboradores.
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Transparéncia e confidencialidade

Tomamos decisbes com base em critérios objetivos, justos e compreensiveis, utilizando processos
transparentes. Tornamos o0 nosso trabalho compreensivel ao documenté-lo. Partilhamos as nossas razdes
para aumentar as expectativas realistas entre colegas, parceiros e partes interessadas e para permitir a

compreensdo mutua sobre objetivos e resultados reciprocos.

Partilhamos todas as informacdes necessarias com antecedéncia, de forma completa e em pé de igualdade.
Tratamos as informagdes internas de forma confidencial e ndo as utilizamos para o nosso préprio beneficio
ou para o beneficio de terceiros. Comunicamos da forma mais transparente e mais confidencial
possivel. As declaragBes ao publico e a imprensa sao discutidas com 0s nossos superiores e com o gabinete
de relag@es publicas. Informa¢des mais detalhadas acerca disso podem ser encontradas na "Data Protection

Directive (Politica de Prote¢do de Dados)" e no "Handbuch Kommunikation (Manual de Comunicagéo)".

Cumprimento do Codigo de Conduta

Consideramos o cumprimento do Codigo de Conduta uma tarefa comum e um processo continuo.
A protecgéo dos interesses e das necessidades das pessoas afetadas é primordial. As violagbes
do Cédigo de Conduta tém um impacto negativo no desempenho do nosso trabalho e no cumprimento
dos objetivos da ADA. Elas prejudicam a reputacdo da ADA e dos seus funcionarios. Em caso de
violagéo do Cédigo de Conduta pode haver consequéncias no ambito do direito do trabalho e do direito
penal, bem como reclamagdes por danos.

Mais informacdes e pontos de contacto

O dialogo aberto entre gestores e colaboradores é importante para nos. Para questfes relativas a
aplicagcdo do Cddigo de Conduta em casos individuais, acerca da prevengéo e denudncia de possiveis
violacdes, estédo disponiveis 0s seguintes pontos de contacto, dependendo da &rea tematica. A ADA
garante que ndo vai haver consequéncias negativas para os funcionarios da ADA que fazem relatorios
de boa-fé. Todas as solicitages e notificacdes s&@o cuidadosamente analisadas e tratadas
confidencialmente se tal for pedido.

- Superiores (na sede, nos escritérios de coordenagdo, nos escritorios de projetos):
geralmente como primeira pessoa de contacto para questdes gerais sobre o trabalho quotidiano
e 0 comportamento interpessoal.

- Direcéo daUnidade de Recursos Humanos e Gestdo Organizacional: para questdes relativas
ao comportamento interpessoal, questfes sobre igualdade de tratamento e em caso de possivel
discriminac&o ou interferéncia na integridade sexual.

- Encarregados de integridade (https://www.entwicklung.at/ada/integritaet): para perguntas
sobre a integridade e dicas sobre o tema anticorrup¢éo e outras violagdes legais graves, aqui
também ha a op¢do de uma denuncia anénima através do portal eletrénico para o denunciante.
Sobre a obrigagdo de dendncia consulte também a "Company Agreement regarding the operation
of a Whistleblowing System (Acordo da Empresa sobre o Funcionamento de um Sistema para
Denuncia)".

- Aprovedorade Justiga externa Dra. Pilar Mayer-Koukol também esté disponivel para
informacgdes sobre o tema anticorrupcdo e outros casos de violagdes graves da lei.
(www.paulitsch.law/ombudsperson-ada)

Estes pontos de contato estdo disponiveis para discussdes por correio eletrénico, telefone e
pessoalmente.

Os nossos parceiros comerciais, parceiros de projeto, grupos-alvo e o publico interessado também
podem contactar confidencialmente os pontos de contacto da ADA aqui listados no caso de suspeita
justificada de violagdo do Cédigo de Conduta.

(Verséo: Novembro de 2023)
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