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1. Ausgangslage und Ziele

Freiwilligeneinsatze sind ein Aktionsfeld der Entwicklungspolitischen Kommunikation und
Bildung in Osterreich. Fiir alle Férderprojekte im Aktionsfeld Freiwilligeneinséatze gilt die
jeweils aktuelle Forderrichtlinie ,Forderprojekte Entwicklungspolitische Kommunikation und
Bildung in Osterreich“?,

Durch die Férderung von Vorhaben im Bereich Entwicklungspolitische Kommunikation und
Bildung in Osterreich sollen Aufmerksamkeit und Interesse fiir entwicklungspolitische
Themen und Fragen geweckt und die globalen politischen, sozialen, wirtschaftlichen,
Okologischen und kulturellen Zusammenhéange und deren Auswirkungen auf alle
gesellschaftlichen Bereiche verdeutlicht werden.

Projekte der Entwicklungspolitischen Kommunikation und Bildung in Osterreich leisten
einen inhaltlichen Beitrag zur Umsetzung der Globalen Ziele fiir Nachhaltige Entwicklung
(SDGs) - mit besonderem Augenmerk auf das Ziel 4.7. ,Bildung flr nachhaltige
Entwicklung und nachhaltige Lebensweisen, Menschenrechte, Geschlechtergleichstellung,
eine Kultur des Friedens und der Gewaltlosigkeit, Weltbiirgerschaft und die Wertschatzung
kultureller Vielfalt und des Beitrages der Kultur zu nachhaltiger Entwicklung®.

GemalR § 1 des Entwicklungszusammenarbeitsgesetzes kdnnen Auslandsaufenthalte, die
zu einer dauerhaften Verbesserung des Verstdndnisses der 6sterreichischen bzw.
europaischen Bevolkerung fur Themen und Anliegen der Entwicklungspolitik beitragen, aus
Mitteln der OEZA geftrdert werden:

— Volontariate und Praktika
— Begegnungs- und Austauschreisen

— Auslandsaufenthalte fordern die Begegnung und den Austausch zwischen
Menschen aus unterschiedlichen gesellschaftlichen (politischen, wirtschaftlichen,
sozialen, kulturellen, religiosen) Zusammenhangen. Sie sind ein Beitrag zum
interkulturellen Dialog, zur Vdlkerverstandigung und Friedensforderung.

— Nach Auslandsaufenthalten werden Wissen Uber und Anliegen aus den
Entwicklungslandern in die Osterreichische und europaische Zivilgesellschaft
eingebracht. Damit werden Interesse und Verstandnis flr entwicklungspolitische
Themen und Zukunftsfragen in der Bevdlkerung geweckt bzw. verstarkt.
Qualitatsvolle Auslandsaufenthalte sind somit ein effizienter Beitrag zur
entwicklungspolitischen Informations- und Bildungsarbeit im Sinne des Globalen
Lernens.

— Durch intensive Vor- und Nachbereitung und Reflexion bieten Auslandsaufenthalte
den Freiwilligen eine Lernerfahrung im Sinne des Globalen Lernens.

— Insbesondere Volontariate und Praktika kénnen das Erbringen von wertvollen
Leistungen in den Einsatzlandern ermdglichen. Ebenso bedeuten sie
Nachwuchsforderung im entwicklungspolitischen Berufsfeld.

1 Siehe https://www.entwicklung.at/ada/entwicklungspolitische-kommunikation-bildung-in-
oesterreich/einzelprojekte-und-programme
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2. Kriterien fur Volontariate und Praktika

Volontariate und Praktika sind freiwillige Einsatze in Entwicklungslandern.

Ziele:

Vorrangige, nicht trennbare Zielsetzungen sind insbesondere

— institutioneller Kapazitatenaufbau und -ausbau (Einsdtze als Ersatz fur lokale
Arbeitskréafte — ,gap filling” - werden nicht durchgefiihrt)

— Vermittlung und Anwendung der durch den Einsatz gewonnenen Erfahrungen in
Osterreich.

Dauer:
Die Dauer des Einsatzes im Ausland soll mindestens drei Monate und bis zu zwolf Monaten
betragen (exklusive Vorbereitungszeit).

Programmatische Anforderungen:

— Das Vorhaben muss einen wesentlichen Beitrag zu den Nachhaltigen
Entwicklungszielen (SDGSs) leisten.

— Volontariate und Praktika sollen als Teil eines entsprechenden Programms
durchgefiihrt werden. Punktuelle Vorhaben kénnen nicht geférdert werden.

— Die Zusammenarbeit der Osterreichischen Entwicklungsorganisation mit den lokalen
Projektpartnern folgt den Grundsatzen der Subsidiaritdt und Partnerschaft. Die
Vermittlung der Personen in Entwicklungsprogramme der lokalen Partnerorganisation
muss aufgrund der konkreten Bedirfnisse vor Ort erfolgen. Dabei werden
Entscheidungen gleichberechtigt zwischen der 0&sterreichischen und der lokalen
Organisation getroffen. Demnach sind die Zielgruppen und die Projektpartner Trager
ihrer eigenen Entwicklung und werden dabei von den entsandten Personen unterstitzt.

Personelle Anforderungen:

Die Personen verfligen Uber spezifische fachliche Kenntnisse, wo diese fur den jeweiligen
Einsatzbereich erforderlich sind. Eine einschlagige Ausbildung und/oder Berufserfahrung ist
dort, wo es fir den Einsatz erforderlich ist, wiinschenswert. Interkulturelle Kompetenzen
sind wesentlich fir die Absolvierung erfolgreicher Einsatze. Grundkenntnisse einer
Verkehrssprache des Landes sind erforderlich. Die Personen sind bereit, sich
entwicklungspolitisch zu engagieren und nach ihrer Ruckkehr ihre Auslandserfahrungen in
die entwicklungspolitische Kommunikation und Bildung in Osterreich einzubringen.

Unter bestimmten Voraussetzungen kdénnen Einsatzorganisationen um Anerkennung durch
das Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz als
Tragerorganisation fur das Freiwillige Sozialjahr ansuchen, und so eine sozialrechtliche
Absicherung (wie Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung, Weiterbezug der
Familienbeihilfe) und Regelungen von weiteren Anspriichen (z.B. Taschengeld) fiur die
Teilnehmenden ermdglichen. Nach Absolvierung eines solchen Einsatzes haben
zivildienstpflichtige Freiwillige die Mdglichkeit diesen als Zivildienst anrechnen zu lassen.
Voraussetzung dafir ist u.a., dass es sich dabei um eine zehnmonatige durchgehende
Tatigkeit bei einem anerkannten Trager gehandelt hat (§812c Zivildienstgesetz).

Vor- und Nachbereitung:

Im Rahmen der Programme werden die Personen spezifisch auf den Auslandseinsatz
vorbereitet und auch wahrend des Einsatzes fachlich-padagogisch betreut. Nach dem
Aufenthalt erfolgen ein De-briefing sowie eine umfassende Nachbetreuung.

Lokale Partnerorganisationen:

Partnerorganisationen koénnen Offentliche, private oder Einrichtungen anerkannter
Religionsgemeinschaften sein. Die konkreten Einsatze sind zwischen der Organisation in
Osterreich und der lokalen Partnerorganisation vertraglich geregelt.
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Kooperationen mit anderen Organisationen:

Auf Basis von Kooperationsvereinbarungen zwischen jener Organisation, die das Projekt
durchfiihrt und einer anderen Organisation, die Uber entsprechende Kompetenzen und
Kapazitaten fiir die Vor- und Nachbereitung sowie laufende Betreuung wahrend des
Einsatzes verfligt, kann die Vor- und Nachbereitung bzw. Betreuung von Einsétzen auch
fur andere Organisationen durchgefiihrt werden. Wenn eine solche Vorbereitung fiir einen
Einsatz erfolgt, werden die Kosten von jener Organisation getragen, die das Personal
vermittelt.

Ubergreifende MaRnahmen:
Besonderer Gegenstand von Ubergreifenden MaRBnahmen im Bereich Volontariate und
Praktika sind insbesondere:

— organisationsibergreifende Konzeptentwicklung, d.h. Entwicklung gemeinsamer
VorbereitungsmafRnahmen, Bereitstellung von Service-, Beratungsleistungen fir
andere, dhnliche Institutionen, ggfs. Ubernahme von Steuerungsfunktionen im Bereich
(z.B. Organisierung von Erfahrungsaustausch zwischen beteiligten Akteurlnnen);

— Aktualisierungen, Evaluierungen, Perspektivenentwicklungen als Projektbestandteile,
um langerfristige Lernprozesse zu ermdglichen und ggfs. eine strukturelle Absicherung
im Bereich zu erreichen.

3. Kriterien flr Begegnungs- und Austauschreisen

Begegnungs- und Austauschreisen sind Reisevorhaben zum wechselseitigen
Kennnenlernen von Menschen und ihren Lebensumstanden in Entwicklungslandern.

Ziele:
Vorrangige Zielsetzungen sind insbesondere

— die entwicklungspolitische Sensibilisierung der Teilnehmerlnnen fur Ursachen und
Zusammenhange von politischen, sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen und
Okologischen Entwicklungen in ,Nord”, ,Ost* und ,Sud” (verstandlich, spurbar und
erlebbar machen sowie zum eigenen Handeln motivieren);

— die Befahigung der  Teilnehmenden, als Multiplikatorinnen in der
entwicklungspolitischen Kommunikation  und Bildung, zZu interkulturellen
Fragestellungen bzw. in ihrem eigenen Umfeld zu fungieren, indem sie Ergebnisse und
Erfahrungen an Interessierte weiter geben u.a.;

— die Ausrichtung bei der Themenwahl auf einen Erfahrungsaustausch mit den
Partnerlnnen in den Entwicklungslandern, indem deren Themen in die Projekte
aufgenommen werden.

Gefordert werden bei Projekten im Bereich Begegnungs- und Austauschreisen vor allem
folgende Zielsetzungen:

— Aufbau und Pflege von Partnerschaftsbeziehungen zu den jeweiligen Partnerinnen im
Entwicklungsland;

— Forderung eines langerfristigen Dialoges und Erfahrungsaustausches nach einem
Besuch (bspw. Verarbeiten und Umsetzen von Eindriicken der Projektpartnerinnen,
welche diese in Osterreich gewonnen haben).

Programmatische Anforderungen:

— Das Vorhaben muss einen wesentlichen Beitrag zu den Nachhaltigen
Entwicklungszielen (SDGSs) leisten.
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— Ein effizienter Einsatz der beschréankten Mittel soll dadurch erreicht werden, dass die
im Zusammenhang mit den Vorhaben stehenden Vor- und Nachbereitungs-, die ggf.
auch im Zielland stattfinden kénnen, sowie ggfs. Koordinationsmanahmen gefordert
werden konnen, nicht aber die Reisen und Aufenthalte im Zielland selbst. Damit soll
dem Stellenwert der Vor- und Nacharbeit sowie der Einbettung in ein Programm der
entwicklungspolitischen Kommunikation und Bildung in Osterreich Rechnung getragen
werden.

— Als eine der wesentlichen Voraussetzungen fiir den Erfolg eines Aufenthalts im Projekt
sowie zur raschen Uberwindung von Einstiegs- und Umstellungsproblemen im
Gastland ist es ratsam, eine Vor- und Nachbereitung auch bei den Partnerinnen im
Zielland vorzusehen; fur die Entwicklung von geeigneten MalRnahmen zur qualitativen
Verbesserung der Vorbereitung bei Sudpartnerinnen kénnen ggfs. auch Mittel in
angemessenem Umfang zur Verfligung gestellt werden.

— MaRnahmen in Osterreich sollen in ein entwicklungspolitisches Bildungsprogramm
eingebunden sein. Dies beinhaltet ein didaktisches Gesamtkonzept, Benennung der
zentralen Bildungsziele des Programms, Kooperationen im Bereich der
entwicklungspolitischen Kommunikation und Bildung sowie die Bewertung allf.
Auslandsaufenthalte als Teil eines umfassenderen Lernprozesses.

Personelle Anforderungen:

Die Personen verfigen dber fachliche Kenntnisse Uber das bereiste Land. Eine
einschlagige Ausbildung und/oder Berufserfahrung ist wiinschenswert. Interkulturelle
Kompetenzen sind wesentlich fir die Absolvierung erfolgreicher Einsatze. Grundkenntnisse
einer Verkehrssprache des Landes sind erforderlich. Die Personen sollen auf Basis ihres
fachlichen Hintergrundes in Osterreich als Multiplikatorinnen tatig werden kénnen.

Im Besonderen gilt fir Projekte von Begegnungs- und Austauschreisen, dass sie zusatzlich
folgende Kriterien bertcksichtigen:

— Bereitstellung von kontinuierlichen Begleitperson(en) fir das gesamte Projekt jeweils
entsprechend den Erfordernissen; diese sollten tber sehr gute Landes- und
Ortskenntnisse sowie Gruppen- und Leitungserfahrungen auch unter schwierigen
Bedingungen verfiigen.

— Klarung der eigenen Erwartungen und Rollen sowie der Rollen und Aufgaben der
Begleitperson(en), Raum und Zeit fir den Gruppenfindungsprozess.

— Berlcksichtigung der Ergebnisse und Erfahrungen aus Vorbereitung und Durchfihrung
des Erstbesuches in den Vorbereitungen fur allf. Gegenbesuche bzw. weitere
Projektbesuche (bspw. ehemalige Teilnehmerinnen als Tutorlnnen - hier wie dort).

— Anpassung der GruppengrofRe an die jeweiligen Rahmenbedingungen (in der Regel
mindestens 6 bis maximal 15 Personen).

Vor- und Nachbereitung:

Im Rahmen der Projekte werden die Personen spezifisch auf die Reise vorbereitet und bei
Bedarf auch wahrend der Reise betreut. Nach der Reise erfolgt ein De-briefing.

Lokale Partnerorganisationen:

Partnerorganisationen kdnnen offentliche, private oder kirchliche Einrichtungen sein. Die
konkreten Projekte sind zwischen der Organisation in Osterreich und der lokalen
Partnerorganisation vertraglich geregelt.

Kooperationen mit anderen Organisationen:

Auf Basis von Kooperationsvereinbarungen zwischen jener Organisation, die das Projekt
durchfiihrt und einer anderen Organisation, die Uber entsprechende Kompetenzen und
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Kapazitaten fiir die Vor- und Nachbereitung verfiigt, kann die Vor- und Nachbereitung von
Reisen auch fiir andere Organisationen durchgefiihrt werden. Wenn eine solche
Vorbereitung fur eine Reise erfolgt, werden die Kosten von jener Organisation getragen, die
die Reise organisiert.

Ubergreifende MaRnahmen:

Besonderer Gegenstand von ubergreifenden Mafinahmen im Bereich Begegnungs- und
Austauschreisen sind insbesondere:

4.

organisationsuibergreifende  Konzeptentwicklung, d.h. Entwicklung gemeinsamer
Vorbereitungsmaflnahmen, Bereitstellung von Service-, Beratungsleistungen fur
andere, dhnliche Institutionen, ggfs. Ubernahme von Steuerungsfunktionen im Bereich
(z.B. Organisierung von Erfahrungsaustausch zwischen beteiligten Akteurlnnen);

gafs. Informations- und Erfahrungsaustausch, Evaluierungen.

Allgemeine Anforderungen an alle

Auslandsaufenthalte als Teil der
Entwicklungspolitischen Kommunikation und Bildung
in Osterreich

10.

Offenlegung der Ziele der Organisation und der Ziele des Aufenthalts;

Transparenz und klare Festlegung der Rahmenbedingungen (z.B. konkrete
Ansprechpersonen fiir die Teilnehmerinnen in Osterreich und im Zielland);

sorgféltige Auswahl der Teilnehmerinnen, wenn maéglich unter Beriicksichtigung von
verbindenden Elementen mit den Teilnehmerlnnen im Gastland (z. B. ahnlicher Beruf,
ahnliche gesellschaftliche Gruppierung, ahnliches Alter) und anhand von klaren und
transparenten Kriterien;

sorgfaltige Auswahl der Projekt- und Einsatzorte und Partnerinnen im Siiden (bspw.
Ubereinstimmung von Forschungs- bzw. Studieninhalten mit Erfordernissen um
Gastprojekt), inkl. ggf. schriftlicher Fixierung der wechselseitigen Verpflichtungen und
gemeinsamen Vereinbarungen;

die Berucksichtigung genderspezifischer Aspekte
hoher Stellenwert der Eigenverantwortung der Teilnehmerinnen;

Bewusstmachen der eigenen Lebensrealitdt und der Motivation fiir den Aufenthalt
sowie Erarbeitung von wichtigen Aspekten der Geschichte, Kultur, Politik, Wirtschaft,
Gesellschaft, aktuelle Lage (auch Entwicklungsziele) des Ziellandes im Zuge der
Vorbereitung;

ausreichende Reflexionsphasen wéahrend des Aufenthaltes;

ausreichend Zeit fur gemeinsame (d.h. mit den Teilnehmerinnen der
Partnerorganisation) sowie getrennte Zwischen- und Schlussauswertungen des
Aufenthaltes;

Aufbereitung der Ergebnisse und Erfahrungen aus dem Aufenthalt fur eine
interessierte Offentlichkeit in Osterreich, (z.B. Umsetzung in Publikationen, 6ffentlichen
Veranstaltungen sowie Erstellung von Materialien);
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4.1. Anforderungen an die Vor- und Nachbereitung

a)
b)
<)
d)

f)
)

Fir Vor- und Nachbereitung sollte ausreichend Zeit eingeplant werden.

Die Vorbereitung soll auf einem auf den jeweiligen Aufenthalt gut abgestimmten
Konzept basieren, das u.a. folgende Punkte berlicksichtigt:

fir das Zielland relevante entwicklungspolitische und interkulturelle Fragestellungen
(ggf. auch Schwerpunkte und Maf3nahmen der OEZA)

Klarung der eigenen Erwartungen und Rollen sowie der Rollen und Aufgaben der
Begleitperson(en)

Bewusstmachen der eigenen Lebensrealitat und der Motivation fir den Aufenthalt
ausgewabhlte Informationen zu wichtigen Aspekten der Geschichte, Kultur, Politik,
Wirtschaft, Gesellschaft, derzeitige Situation (auch Entwicklungsziele) des Ziellandes
Lebens- und Arbeitsumstande der Projektpartnerinnen im Entwicklungsland

Definition der Themen fir den Aufenthalt

Inhalte der Nach- bzw. Weiterarbeit

technische Fragen zu Visum, Impfungen, Kleidung, Einreisebestimmungen,
Versicherungsschutz, etc.

Die Nachbereitung und Weiterarbeit sollen auf einem klaren Konzept aufbauen und die
Ergebnisse der Vorbereitung sowie die Erfahrungen wahrend des Aufenthalts im
Entwicklungsland weitestgehend berticksichtigen.

Es sollte geprift werden, ob bestimmte Elemente (z.B. Einfihrung in
entwicklungspolitische Fragestellungen, Institutionen und Organisationen der OEZA) im
Rahmen bereits etablierter Einfihrungs- bzw. Fortbildungsseminare von anderen
Organisationen oder Einrichtungen durchgefiihrt werden koénnen. Winschenswert
wére, dass Organisationen MalRnhahmen zur Vor- und Nachbereitung von
Auslandsaufenthalten gemeinsam anbieten.

4.2. Weiterfuhrende Informationen

Weitere Orientierung fur qualitatsvolle Freiwilligeneinsétze in Landern des globalen Suidens
geben die von WeltWegWeiser - Servicestelle fiir internationale Freiwilligeneinsatze
entwickelten ,Qualitatsstandards fir internationale Freiwilligeneinsatze2. Diese
Standards sollen eine Orientierungshilfe fur die Arbeit der Entsendeorganisationen und die
Zusammenarbeit aller Beteiligten sein.

2 Siehe https://www.weltwegweiser.at/organisation-finden/qualitaetsstandards/
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