
 

 

Código de Conduta 

da Austrian Development Agency 

O objetivo e o trabalho da Austrian Development Agency (ADA)1 é ajudar de forma ativa e 
sustentável as pessoas nos países e regiões parceiros a alcançarem melhores condições de 
vida e perspetivas. O pessoal e os parceiros da ADA e o seu respetivo compromisso 
possibilitam uma cooperação para um desenvolvimento eficaz, de acordo com as obrigações 
legais. O Código de Conduta contém os princípios que constituem os alicerces do nosso 
trabalho e que nos orientam no nosso trabalho.  

Este Código de Conduta foi reemitido pela gerência no dia 26 de Fevereiro de 2020 e levado 
ao conhecimento do conselho fiscal. O Código de Conduta é vinculativo no seu todo para 
todos os funcionários da ADA. Os gestores, em particular, são chamados a assumir 
conscientemente a sua elevada responsabilidade e a sua função de exemplo e a agir sempre 
neste sentido. 

Respeito e relacionamento cuidadoso 

O respeito de uns pelos outros é o requisito básico para a nossa cooperação, a confiança mútua e um bom 

ambiente de trabalho. Apoiamo-nos o mais possível e comunicamos entre nós e com os nossos parceiros 

com respeito, apreço e objetividade. 

Integridade  

Agimos no desempenho do nosso trabalho sempre com integridade. Isto inclui a obrigação de prestar 

os nossos serviços da melhor forma possível e de acordo com a lei aplicável. Respeitamos o direito austríaco, 

a lei nos nossos países parceiros, o direito internacional, os tratados e as regras internas da ADA, em 

particular também os princípios deste Código de Conduta. Promovemos ativamente a proteção dos direitos 

humanos e respeitamos os direitos humanos como princípio fundamental.  

Na cooperação para o desenvolvimento, a corrupção, o mau uso de fundos e outros atos criminosos e/ou 

ilegais são particularmente prejudiciais. De acordo com a definição da Transparency Internacional, 

entendemos a corrupção como o abuso do poder a nós confiado para o própio benefício ou vantagem. 

Tomamos ativamente medidas contra a corrupção e evitamos até mesmo a aparência de abuso de 

poder ou parcialidade. A lealdade para com a ADA como organização é importante para nós e exercemos 

as nossas actividades apenas no interesse do assunto em questão.  

Separamos assuntos profissionais e privados. Revelamos aos nossos superiores conflitos de interesse 

logo ao primeiro sinal. Não exigimos presentes e "favores", não nos permitimos ser prometidos ou, de acordo 

com as nossas regras internas, recusamo-los e também não os oferecemos, nem os prometemos ou 

concedemos. Em relação aos conflitos de interesse, à aceitação de presentes e ao tratamento de convites 

existem regras mais detalhadas na "Directive on Personal Benefits and Conflicts of Interest (Diretriz para o 

Tratamento de Benefícios Pessoais e Conflitos de Interesses)".  

Igualdade de tratamento e não discriminação  

Mantemos um diálogo justo de igual para igual. Respeitamos a dignidade humana de cada indivíduo. 

Defendemos a igualdade de tratamento e a não discriminação de todos os colaboradores, 

independentemente da idade, nacionalidade, etnia, religião ou crença, sexo, orientação sexual ou 

deficiências. A igualdade de oportunidades para todos, diversidade e um equilíbrio equitativo entre os sexos 

em todos os níveis são questões muito importantes para nós. Isto já começa com os recrutamentos e 

continua no trabalho diário.  

1 Agência Austríaca para o Desenvolvimento, a agência da Cooperação Austríaca para o Desenvolvimento (CAD). 

 
 
 

 



 

Opomo-nos firmemente a qualquer forma de intimidação, assédio, abuso, ameaça, exploração e violência, 

seja ela verbal ou física. Não toleramos qualquer forma de assédio sexual, abuso sexual ou exploração 

sexual e tomamos medidas para prevenir, evitar e combater essas situações. 

Parceria 

A ADA reconhece a parceria conforme estabelecida como princípio no meio internacional da cooperação 

para o desenvolvimento. No espírito da sustentabilidade e como contribuição para a Agenda 2030 vivemos 

os valores que também esperamos dos nossos parceiros.  

Respeitamos e valorizamos todas as pessoas e as suas culturas, formas de trabalho, sistemas e processos, 

bem como os seus ambientes e recursos. Respeitamos o princípio de apropriação (Ownership) dos 

parceiros de desenvolvimento de acordo com os padrões internacionais e com a participação na conceção 

de programas e projetos. A participação das partes interessadas e o diálogo com as mesmas são importantes 

para nós. Possibilitamos o acesso e o intercâmbio, seja através da acessibilidade física, digital ou linguística. 

Estamos abertos a aprender com os nossos parceiros e a aceitar comentários. 

Estamos conscientes das enormes desigualdades económicas e sociais nos países nossos parceiros e 

evitamos comportamentos nas nossas vidas profissionais e privadas que possam dar a mera impressão de 

que estamos a tirar partido indevido de tais desigualdades ou a abusar de posições de poder.  

Os princípios acima mencionados de igualdade de tratamento e não discriminação também nos guiam na 

nossa cooperação com os nossos parceiros. 

Sustentabilidade 

Apoiamos a realização dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) globais e levamo-los em conta 

no nosso trabalho diário. Entendemos a sustentabilidade de forma abrangente e defendemos um equilíbrio 

entre as preocupações sociais, ecológicas e econômicas. Estamos comprometidos com a 

sustentabilidade, tanto na cooperação para o desenvolvimento como também no interior da ADA. 

Com isto em mente, estamos constantemente a desenvolver os nossos métodos de trabalho.  

Somos prudentes com os bens, o orçamento administrativo, bem como com os fundos operacionais que nos 

são confiados. Somos responsáveis e cuidadosos no uso dos recursos naturais e promovemos a 

responsabilidade social. No nosso trabalho diário prestamos atenção à economia, à conservação de 

recursos e aos aspetos socialmente justos, especialmente em aquisições, eventos e viagens de negócios. 

Nas viagens de negócios damos preferência aos meios de transporte mais ecológicos, se isso for apropriado 

por razões de custo e tempo. Todos os empregados são encorajados a considerar quais os impactos 

ambientais negativos não intencionais que poderiam ser desencadeados por certas medidas e como os 

mesmos poderiam ser evitados.  

Profissionalismo e qualidade 

Profissionalismo e qualidade são princípios orientadores do nosso trabalho. Vemo-nos como uma 

organização voltada ao serviço e desempenhamos o nosso trabalho conformemente. Valorizamos uma 

cultura construtiva de feedback e de erro, a fim de melhorar constantemente a qualidade do nosso 

trabalho: Analisamos processos e resultados e refletimos sobre os mesmos e aprendemos com eles. 

Reconhecemos os colaboradores como pessoas com capacidades, interesses, necessidades e potencial e 

encorajamo-los a desenvolver as suas competências.  

O espírito de equipa e o desempenho de equipa são importantes para nós e são encorajados. 

Asseguramo-nos que as nossas ações servem para cumprir as tarefas e os objetivos comuns. Sabemos que 

as equipas só trabalham juntas com êxito se cada membro tem uma voz e os mesmos direitos e cada opinião 

é levada a sério.  

Estamos conscientes da nossa responsabilidade para com os colaboradores e garantimos que em todas 

as medidas fique protegida a saúde e a segurança dos colaboradores.  

 



 

Transparência e confidencialidade 

Tomamos decisões com base em critérios objetivos, justos e compreensíveis, utilizando processos 

transparentes. Tornamos o nosso trabalho compreensível ao documentá-lo. Partilhamos as nossas razões 

para aumentar as expectativas realistas entre colegas, parceiros e partes interessadas e para permitir a 

compreensão mútua sobre objetivos e resultados recíprocos.   

Partilhamos todas as informações necessárias com antecedência, de forma completa e em pé de igualdade. 

Tratamos as informações internas de forma confidencial e não as utilizamos para o nosso próprio benefício 

ou para o benefício de terceiros. Comunicamos da forma mais transparente e mais confidencial 

possível. As declarações ao público e à imprensa são discutidas com os nossos superiores e com o gabinete 

de relações públicas. Informações mais detalhadas acerca disso podem ser encontradas na "Data Protection 

Directive (Política de Proteção de Dados)" e no "Handbuch Kommunikation (Manual de Comunicação)".  

Cumprimento do Código de Conduta 

Consideramos o cumprimento do Código de Conduta uma tarefa comum e um processo contínuo.           

A proteção dos interesses e das necessidades das pessoas afetadas é primordial. As violações 

do Código de Conduta têm um impacto negativo no desempenho do nosso trabalho e no cumprimento 

dos objetivos da ADA. Elas prejudicam a reputação da ADA e dos seus funcionários. Em caso de 

violação do Código de Conduta pode haver consequências no âmbito do direito do trabalho e do direito 

penal, bem como reclamações por danos.  

Mais informações e pontos de contacto 

O diálogo aberto entre gestores e colaboradores é importante para nós. Para questões relativas à 

aplicação do Código de Conduta em casos individuais, acerca da prevenção e denúncia de possíveis 

violações, estão disponíveis os seguintes pontos de contacto, dependendo da área temática. A ADA 

garante que não vai haver consequências negativas para os funcionários da ADA que fazem relatórios 

de boa-fé. Todas as solicitações e notificações são cuidadosamente analisadas e tratadas 

confidencialmente se tal for pedido.  

- Superiores (na sede, nos escritórios de coordenação, nos escritórios de projetos): 

geralmente como primeira pessoa de contacto para questões gerais sobre o trabalho quotidiano 

e o comportamento interpessoal. 

 

- Direção da Unidade de Recursos Humanos e Gestão Organizacional: para questões relativas 

ao comportamento interpessoal, questões sobre igualdade de tratamento e em caso de possível 

discriminação ou interferência na integridade sexual. 

 

- Encarregados de integridade (https://www.entwicklung.at/ada/integritaet): para perguntas 

sobre a integridade e dicas sobre o tema anticorrupção e outras violações legais graves, aqui 

também há a opção de uma denúncia anônima através do portal eletrônico para o denunciante. 

Sobre a obrigação de denúncia consulte também a "Company Agreement regarding the operation 

of a Whistleblowing System (Acordo da Empresa sobre o Funcionamento de um Sistema para 

Denúncia)". 

 

- A provedora de Justiça externa Dra. Pilar Mayer-Koukol também está disponível para 

informações sobre o tema anticorrupção e outros casos de violações graves da lei. 

(www.paulitsch.law/ombudsperson-ada) 

Estes pontos de contato estão disponíveis para discussões por correio eletrónico, telefone e 

pessoalmente.  

 

Os nossos parceiros comerciais, parceiros de projeto, grupos-alvo e o público interessado também 

podem contactar confidencialmente os pontos de contacto da ADA aqui listados no caso de suspeita 

justificada de violação do Código de Conduta. 
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